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L'essentiel en bref

Le présent document est une version abrégée du concept didactique qui est appliqué a toutes les forma-
tions de I'International Fire Academy.
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Abréviations utilisées

CsIsp
CSsP
EDD
EDFT
al

ISC
OFROU

SP
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1. La vision de I'International Fire Academy

Dans sa stratégie, I'International Fire Academy formule la vision suivante: «Nous permettons de vivre une
expérience pertinente pour les interventions d'une facon si intensive et durable que les sapeurs-pompiers
qui I'ont vécue peuvent également relever avec succés, en toute sécurité et avec confiance les défis qui se
présentent a eux dans les infrastructures souterraines de circulation.»

C'est de cette vision gue sont issus |'objectif fondamental de formation ainsi que les objectifs partiels pré-
sentés ci-dessous.

2. Les objectifs de la formation dispensée a I'International Fire Academy

L'objectif fondamental décrit la fagon dont les formations dispensées a I'International Fire Academy doi-
vent exercer un effet positif a long terme sur les activités opérationnelles réalisées par les personnes for-
mees.

Les objectifs partiels décrivent ce qui doit étre atteint dans chacune des différentes lecons.
2.1. Objectif fondamental de la formation: intervenir en toute confiance

L'objectif fondamental des formations proposées par I'International Fire Academy est de faire en sorte que
«les sapeurs-pompiers disposent — en tant que membres de «High Responsibility Teams» (équipes a haute
responsabilité — ci-apreés dénommées équipes HR) — des connaissances et des compétences nécessaires
pour maftriser avec succés, en toute sécurité et en toute confiance les interventions dans les infrastruc-
tures souterraines de circulation».

Les termes clés utilisés sont compris comme suit par I'International Fire Academy:

— les formations (ce terme inclut les cours, les entrainements et les cours de formation continue) de I'Inter-
national Fire Academy sont des cours orientés vers les interventions dans les infrastructures souterraines
de circulation (ci-aprés dénommeées ISC). Toutes les personnes a former sont, sans exception, des sa-
peurs-pompiers actifs et ont suivi avec succés au moins une formation de base dans le domaine de la
défense incendie. Les participants aux cours de conduite sont également qualifiés en tant que chefs
d’intervention. En régle générale, seuls les membres des corps de sapeurs-pompiers susceptibles d'inter-
venir dans des ISC sont formés a I'International Fire Academy. Il est a noter que les sapeurs-pompiers
peuvent étre engagés dans des ISC méme s'ils n‘ont pas suivi une formation spécifique a ce type d'inter-
vention. Les formations a l'intervention dans les ISC ne sont donc pas destinées a fournir des qualifica-
tions pour cette activité précise: leur objectif est d'accroitre la sécurité et les performances des sapeurs-
pompiers lors des interventions dans les ISC;

— sapeurs-pompiers (ci-aprés SP pour les membres des corps de sapeurs-pompiers) est le terme utilisé
pour décrire les personnes qui sont incorporées activement dans un corps de sapeurs-pompiers public,
privé ou militaire;

— dans ce concept didactique, les connaissances sont entendues comme un savoir que les personnes en
formation ont acquis, telles que, par exemple, les termes utilisés pour décrire les ISC;

— les aptitudes sont des capacités apprises — c’est-a-dire non innées — qui comprennent une variété de mé-
canismes organisés par des processus d’apprentissage de facon a ce que les objectifs visés puissent étre
atteints avec un maximum de certitude (cf. Kiesel/Koch, 2012, p. 107). Dans ce contexte, une distinction
est faite entre les compétences techniques et les compétences non techniques (voir chapitre 2.2.3);

Page 5 sur 20

www.ifa-swiss.ch



International
Academy

— les équipes a haute responsabilité (ci-apres dénommeées équipes HR) sont des unités opérationnelles
qui assument un niveau de responsabilité particulierement élevé. Il s'agit, par exemple, des équipages
d’'aéronefs, des opérateurs de centrales nucléaires ou encore des unités d’intervention des services sani-
taires, de la police, de I'armée et des sapeurs-pompiers. Les équipes HR se distinguent des équipes des
professions civiles ou, par exemple, des équipes sportives, par les caractéristiques suivantes: le résultat
issu de leurs activités est généralement irréversible. Les éventuelles erreurs graves commises ne nuisent
pas seulement a I'équipe et a I'organisation concernée, mais également a des tiers. Les équipes HR en-
dossent ainsi régulierement la responsabilité de la vie d'autrui. Dans ce contexte, les interventions com-
mencées ne peuvent pas simplement étre interrompues et, dans la plupart des cas, aucune pause n’est
possible lorsque ces activités ont démarré (cf. Hagemann, 2016, pp. 56-58.). Il est a noter que, a de
rares exceptions pres, pour accomplir leurs missions, les corps de sapeurs-pompiers font toujours appel
a des équipes et non a des individus;

— Les ISC sont, par exemple, des tunnels routiers, des tunnels ferroviaires ou des parkings souterrains. Du
point de vue des sapeurs-pompiers, une des caractéristiques spécifiques de ces ouvrages est les grandes
profondeurs de pénétration. La profondeur de pénétration est la longueur du trajet que les sapeurs-
pompiers intervenant sous protection de la respiration doivent parcourir depuis une zone sire d'un ou-
vrage jusqu’a leur zone de travail. Dans la plupart des batiments, la profondeur de pénétration est au
maximum d’environ 40 métres, dans les tunnels ferroviaires, elle peut aller jusqu’a plusieurs kilométres
(cf. International Fire Academy, 2014, p. 30);

— maitriser les interventions en toute confiance constitue I'attitude que les SP doivent pouvoir développer
grace aux formations suivies a I'International Fire Academy: ceux-ci ne doivent en effet ni sous-estimer
les risques énormes inhérents aux interventions dans les ISC ni partir en intervention la peur au ventre.
L'objectif est de faire en sorte que les intervenants développent de la confiance ou, mieux encore, une
«solide confiance». Il est a noter que le fait d'étre capable de faire face a de telles interventions ne signi-
fie pas que celles-ci seront toujours couronnées de succes. En effet, les processus générateurs de dégats
gue les sapeurs-pompiers tentent d'interrompre sont complexes et donc fondamentalement impossibles
a controler avec certitude. Dorner (1991, p. 60 ss) caractérise cette complexité comme étant l'intercon-
nexion d'un grand nombre de variables dont l'interaction ne peut pas étre prévue, ce qui explique que
toute influence exercée sur I'une des variables peut entrainer des effets distants ou secondaires inatten-
dus et donc potentiellement également un échec;

— est considérée comme s(re toute intervention durant laquelle les décisions prises et les actions entre-
prises par les forces d’intervention ne causent pas de dommages psychologiques ou physiques évitables
a elles-mémes ou a des tiers qui n'auraient pas encore été impactés.

— est considérée comme couronnée de succes toute intervention durant laquelle les forces d'intervention
parviennent a limiter ou a prévenir de facon significative les dommages aux biens essentiels (personnes,
animaux, environnement, biens matériels). Le succés obtenu est toutefois une question de perspective.
Si les sapeurs-pompiers parviennent a éteindre rapidement I'incendie d'un véhicule, cette intervention
peut toutefois ne pas étre un succes du point de vue du propriétaire de la voiture impliquée, car son vé-
hicule peut étre totalement détruit. Pour sa part, I'exploitant du tunnel peut considérer cette méme in-
tervention comme un succes, car I'extinction rapide de I'incendie a permis d’éviter de graves dommages
a la structure de I'ouvrage. Le succés des engagements des sapeurs-pompiers peut rarement étre me-
suré avec exactitude, car il n'est généralement pas possible de déterminer avec précision les dommages
qui se seraient produits sans leur intervention ni ceux qui ont été évités grace a celle-ci.
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Obijectifs partiels: acquisition de connaissances et d’aptitudes spécifiques

Pour pouvoir atteindre I'objectif fondamental, le SP doit acquérir des connaissances et des aptitudes spéci-
figues. Cet objectif et les caractéristiques de ces connaissances et de ces aptitudes sont décrits ci-dessous,
descriptions suivies d'une distinction opérée entre les connaissances et les aptitudes générales et celles
spécifiques aux ISC.

But: accélération maximale des décisions et des actions

La plupart des interventions des sapeurs-pompiers sont réalisées sous la pression du temps. En effet, pour
les personnes menacées par les fumées d'un incendie, chaque inspiration peut étre fatale et, par consé-
guent, chaque seconde compte vraiment. C’'est notamment pour cette raison que les sapeurs-pompiers
tentent d'accélérer au maximum les processus d'appréhension des problémes, les processus décisionnels,
la communication ainsi que les actions opérationnelles. Pour ce faire, les sapeurs-pompiers doivent acqué-
rir des connaissances et des aptitudes spécifiques.

lllustration 1: exemple d'aptitudes spécifiques aux sapeurs-pompiers: la lutte contre le feu.
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lllustration 2: exemple d'aptitudes spécifiques aux sapeurs-pompiers: I'évaluation de la situation et la planification tactique.

2.2.2. Caractéristiques des connaissances et des aptitudes

Les aptitudes sont des connaissances concrétes qui peuvent étre définies en termes de contenu (cf. B6hm,
2005, p. 206) et qui sont orientées vers un objectif, hautement efficaces, associées a une performance
élevée et dépendantes de la pratigue (cf. Kiesel/Koch 2012, p. 107).

Pour étre en mesure d’exploiter une aptitude (telle que par exemple I'extinction d'un incendie) de facon
ciblée, les SP doivent disposer de connaissances approfondies, par exemple sur les dangers que représen-
tent les incendies, sur les différents types de feux et sur leur évolution, ainsi que sur les méthodes et les
instruments de lutte contre les incendies.

Une efficacité élevée requiert des aptitudes permettant d'atteindre les objectifs avec le moins d'efforts
possible. Cette efficacité est indispensable, car — tout au moins dans la phase initiale d'une intervention —
les ressources disponibles sont souvent limitées (par exemple personnel trop peu nombreux).

Les sapeurs-pompiers peuvent fournir des performances élevées principalement grace a la répartition du
travail, pour laguelle les séquences d'actions sont subdivisées en séquences paralleles. Exemple: alors que
I'équipe Extinction éteint le véhicule en feu dans un tunnel routier, I'équipe Recherche et sauvetage com-
mence déja a chercher des personnes dans la partie enfumée de I'ouvrage. Lors des interventions des sa-
peurs-pompiers, la séquentialisation des actions se traduit par des besoins en personnel généralement trés
importants.

Les aptitudes sont particulierement utiles lorsqu’elles sont automatisées grace a la pratique d'exercices ré-
pétés a tel point qu'elles peuvent ensuite étre exécutées en éliminant dans une grande mesure la cons-
cience de leur mise en ceuvre. Cela permet de se concentrer sur les parties plus difficiles des séquences de
décisions et d'actions que celles-ci induisent (cf. Bohm 2005, p. 206). Les sapeurs-pompiers appellent
cette automatisation «formation de routine».
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2.2.3. Aptitudes générales spécifiques aux sapeurs-pompiers

Les activités opérationnelles des SP consistent en une variété d'aptitudes techniques et non techniques.

— Les aptitudes techniques sont, par exemple, la compréhension rapide de contextes techniques, I'applica-
tion de techniques spécifique, par exemple les techniques d’extinction du feu, et I'utilisation d’'équipe-
ments techniques tels que, par exemple, les caméras thermiques.

— Parmi les aptitudes non techniques des forces d'intervention, Hofinger (2016, p. 41-47 ss) compte des
compétences interpersonnelles telles que la communication et la capacité a commander, des compé-
tences cognitives telles que la conscience de la situation, la planification et la prise de décisions, et des
compétences permettant de gérer les ressources personnelles affectées par exemple par le stress et la
fatigue.

2.2.4. Définition des connaissances et des aptitudes requises

Les aptitudes spécifiques que les sapeurs-pompiers doivent acquérir sont définies dans des processus col-
lectifs de développement et de décision, qui sont organisés en Suisse par la Coordination suisse des sa-
peurs-pompiers (ci-aprés dénommée CSSP): les groupes de travail constitués dans ce contexte élaborent
des principes de formation qui définissent les aptitudes et les connaissances de base nécessaires a leur
compréhension. Ces principes sont ensuite examinés par des commissions techniques, font |'objet de pro-
cédures de consultation et sont finalement approuvés par la Conférence suisse des inspecteurs des sa-
peurs-pompiers (ci-aprés dénommée CSISP). IIs servent ensuite — sous forme de reglements, de manuels
ou de directives — de bases de formation contraignantes et de lignes directrices pour les interventions. Le
réglement «Connaissances de base» et le reglement de la conduite d’intervention en sont des exemples
(cf. CSSP 2015).

Ce principe se retrouve dans tous les systéemes sapeurs-pompiers. Les seules différences résident dans la
terminologie et dans certains détails procéduraux. En Allemagne, par exemple, on parle de réglements de
service, qui sont élaborés par des commissions relevant du groupe de travail V de la Conférence perma-
nente du ministere de I'Intérieur. Des catalogues d'objectifs d'apprentissage sont ensuite élaborés sur la
base de ces réglements de service par les écoles de formation des sapeurs-pompiers des différents Lander.

Tous les SP qui prennent part aux cours de formation de I'International Fire Academy ont déja suivi une
formation compléte dans le domaine sapeur-pompier et disposent au moins des connaissances générales
et des aptitudes requises pour le domaine sapeur-pompier.

2.2.5. Connaissances et aptitudes spécifiques aux I1SC

Comme tous les sapeurs-pompiers ne sont pas susceptibles intervenir dans des ISC, les particularités de
ces ouvrages ne sont abordées que de facon peu approfondie dans le reglement «Connaissances de
base» (cf. CSSP, 2015). Afin de pouvoir néanmoins atteindre I'objectif fondamental défini au point 2.1, les
objectifs partiels suivants doivent étre atteints:

Les SP susceptibles d'intervenir dans des ISC:

— acquiérent les connaissances relatives aux particularités des interventions dans les ISC et

— acquiérent les aptitudes nécessaires pour
— identifier les dangers particuliers des ISC,
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— en tant que membres d'équipes HR, parer a ces dangers en prenant des décisions tactiques et en
adoptant des techniques opérationnelles appropriées et
— étre préts a intervenir dans des ISC.

3. Les contenus de la formation

Le temps disponible pour la formation des sapeurs-pompiers est généralement trés limité. Cela s'applique
en particulier aux corps de sapeurs-pompiers de milice, dont les officiers effectuent du service actif a titre
d'activité accessoire et doivent de ce fait étre libérés par leur employeur pour suivre des cours de forma-
tion. Ne serait-ce que pour cette seule raison, le contenu de la formation doit étre limité aux matieres réel-
lement requises (cf. paragraphe 2.2.4). Une tache essentielle de I'International Fire Academy est donc
d’identifier et de déterminer quels sont les contenus de la formation qui sont indispensables pour préparer
les SP aux interventions dans les ISC.

Les paragraphes suivants décrivent la facon dont les besoins de formation spécifiques aux ISC sont identi-
fiés et documentés.

3.1. L'identification des besoins en matiére de formation

C'est en particulier lors des grands incendies du tunnel du Mont-Blanc (1999), du tunnel du Tauern (1999)
et du tunnel routier du Gothard (2001), que les sapeurs-pompiers ont pris conscience, de facon initiale-
ment intuitive, que les connaissances et les aptitudes acquises dans le cadre de la formation standard
étaient insuffisantes pour faire face en toute sécurité, avec succes et en toute confiance aux interventions
de défense incendie dans les ISC (conformément a I'objectif fondamental de la formation mentionné au
chapitre 2).

C'est pour cette raison que, en 2005, I'Office fédéral des routes (ci-aprés dénommé OFROU) a chargé
I'International Fire Academy d'élaborer une doctrine d’intervention dans les tunnels routiers, destinée aux
sapeurs-pompiers. En 2014, de facon analogue, les gestionnaires suisses d'infrastructures ferroviaires (ci-
aprés dénommés Gl) ont également mandaté I'International Fire Academy pour I'élaboration d'une doc-
trine d'intervention dans les tunnels ferroviaires. C’'est en 2005 que I'Equipe didactique et développement
(ci-aprés dénommée EDD) a été mise sur pied. Outre des collaborateurs de I'International Fire Academy,
cette équipe est composée de cadres expérimentés issus des corps de sapeurs-pompiers ainsi que d’ex-
perts de la construction et de I'exploitation des ISC.

3.2. La méthodologie de formation différenciée

L'un des principes essentiels de la formation des sapeurs-pompiers est de toujours «aller du connu vers
I'inconnu» (cf. CSSP 2019, p. 03/05). En suivant ce principe, I'EDD a identifié les différences existantes
entre les interventions dans les ISC et les interventions conventionnelles, dans lesquelles ont été recensées
toutes les interventions auxquelles les sapeurs-pompiers sont fréquemment confrontés.

Un exemple concret: selon la mission permanente des sapeurs-pompiers, en cas d’incendie de batiment,
on procede généralement d'abord au sauvetage, puis a I'extinction. Dans les tunnels, en revanche, le sau-
vetage des personnes dans la fumée peut prendre beaucoup de temps si de longs troncons de tunnel sont
entierement enfumés et si les forces d'intervention ne peuvent progresser que lentement en raison de la
mauvaise visibilité qui y régne. Par conséquent, dans de nombreux cas, il est plus efficace d'éteindre priori-
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tairement I'incendie afin d’interrompre la formation de fumée et d’améliorer ainsi les conditions de re-
cherche et de sauvetage. De cette réflexion résulte le principe tactique «éteindre pour sauver». Cela signi-
fie que, dans les deux cas de figure, I'extinction et la recherche et le sauvetage sont effectués grace a des
aptitudes déja maitrisées. La principale différence réside dans I'ordre dans lequel ces aptitudes sont mises
en ceuvre.

Dans certains cas, il s'agit également d’optimiser des aptitudes déja maitrisées. Dans les incendies de bati-
ments, les sapeurs-pompiers ne doivent généralement fouiller que de petits locaux de quelques métres
carrés. La procédure habituelle consiste a balayer le sol avec les pieds et les étagéres, les lits, etc. avec les
mains dans le but de rechercher des personnes et des animaux. L'utilisation de cette technique pour fouil-
ler des centaines de metres carrés de chaussée dans un tunnel routier serait extrémement laborieuse et
presque impossible a mettre en ceuvre, raison pour laquelle une nouvelle technique a été développée a
cet effet, a savoir I'utilisation de batons de recherche. Cela signifie toutefois que les sapeurs-pompiers doi-
vent acquérir une nouvelle aptitude: celle qui leur permet d'utiliser ces batons de recherche.

La méthodologie de formation différenciée, c’est-a-dire la réponse a la question de savoir en quoi une in-
tervention dans un tunnel différe de I'intervention dans un batiment, a permis de constater deux choses:
d'une part, les connaissances et les aptitudes déja maftrisées sont exploitées autant que possible et,
d'autre part, de nouvelles aptitudes sont proposées pour les taches pour lesquelles les aptitudes existantes
et familieres ne sont pas suffisantes. Cela réduit les nouveaux contenus de la formation a I'enseignement
des connaissances et des aptitudes réellement requises.

3.3. Une doctrine d’intervention dans les tunnels dment documentée

L'ensemble des connaissances et des aptitudes spécifiques requises pour les interventions dans les ISC a
été résumé par I'EDD dans la «Doctrine d'intervention dans les tunnels routiers et ferroviaires» et ap-
prouvé par la CISP en tant gue base de formation générale pour les sapeurs-pompiers suisses, ceci apres
examen par les commissions techniques compétentes de la CSSP. Les deux doctrines d’intervention ont
été documentées dans les manuels de référence «La défense incendie dans les tunnels routiers» et «La
défense incendie dans les tunnels ferroviaires». Ces ouvrages de référence sont divisés en différents cha-
pitres:

— introduction a la thématique;

— la construction et I'exploitation des ouvrages concernés;

— la perception des dangers;

— la tactique d'intervention;

— la technique d'intervention et la préparation a I'intervention.

C'est sur la base de ces manuels techniques que I'International Fire Academy développe son matériel di-
dactique.

4, La méthodologie didactique: rendre des expériences possibles

Les formations dispensées par I'International Fire Academy sont divisées en parties théories et en parties
pratiques:
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— dans le cadre de la formation théorique, les connaissances pertinentes pour l'intervention dans les ISC
sont présentées sous forme de conférences, d'exposés, d'affiches didactiques et de parcours didactiques
dans les installations des tunnels d’exercice;

— les techniques et les procédures spécifiques aux interventions dans les ISC sont démontrées et entrai-
nées lors de la formation pratique, qui occupe la majeure partie du temps de formation.

Cependant, la confiance souhaitée (cf. section 2.1) ne peut étre acquise par les sapeurs-pompiers qu’en
appliquant concrétement les connaissances et les aptitudes et en faisant leurs propres expériences avec
celles-ci. C'est pourquoi I'International Fire Academy pratique une didactique expérientielle. Nous enten-
dons par la qu'il faut donner aux personnes en formation la possibilité de vivre des expériences dans la
maitrise des missions susceptibles d'étre effectuées dans les ISC.

Les fondements gnoséologiques de cette approche didactique, le modele d’apprentissage par I'expérience
et la méthodologie pédagogique de la simulation sont expliqués ci-dessous.

4.1. Les bases gnoséologiques: le constructivisme

Dans le choix de ses méthodes didactiques, I'International Fire Academy est guidée par la position gnoséo-
logique du constructivisme, ce qui remplace «la question épistémologique traditionnelle du contenu ou
des objets de la perception par la question du comment et se concentre ainsi sur le processus de la cogni-
tion, ses effets et ses résultats» (Schmidt, 1987, p. 13; mis en exergue par I'auteur). Le point de départ du
constructivisme est I'idée, scientifiguement et mathématiquement fondée, que la perception humaine n’a
pas lieu dans les organes des sens, mais dans le cerveau (cf. Schmidt, 1987, p. 14-15; également Matu-
rana/Varela, 1987, p. 178-179). Ce que les étres humains percoivent comme étant la réalité n'est «pas
une image, mais une représentation de ce qui se passe dans la réalité» (Merten, 2007, p. 98). L'excitation
de nos sens (par exemple, les cellules oculaires) est «nécessaire, mais pas suffisante pour la perception
(von Foerster, 1993, p. 275). Seul le cerveau calcule des descriptions (individuelles) des réalités a partir des
impulsions électriques des nerfs optiques (cf. von Foerster, 1993, p. 32 ss). Ce faisant, le cerveau attribue
des significations aux sensations selon des critéres innés ou développés individuellement (cf. Roth, 1987,
p. 235). «La réalité dans laquelle je vis est une construction du cerveau» (Roth, 1997 p. 21).

Toutefois, cela ne signifie pas pour autant que cette représentation est arbitraire (cf. par exemple
Kruse/Stadler, 1994, p. 40, ou von Foerster, 1993, p. 47). D"une part, ce sont précisément les construc-
tions de la réalité qui ont fait leurs preuves dans la pratique de la vie qui sont «dans une large mesure,
d’origine évolutive et donc prédéterminées dans la structure neuronale du cerveau» (Kruse/Stadler, ibid.),
c'est-a-dire innées. D'autre part, la liberté de construction restante trouve ses limites lorsqu’une réalité in-
dividuelle rencontre une autre réalité individuelle et que chacune prétend que seule la sienne est vraie.
Cela signifie que les constructions conflictuelles doivent étre réconciliées (von Foerster, 1993, p. 49 et Si-
mon (2009, p. 71): «La position constructiviste radicale ne soutient pas que la vision du monde qui est
construite est arbitraire. [...] Lorsque I'observateur rencontre des objets, il ne peut généralement pas éviter
d’ajuster sa vision du monde». Le constructivisme permet également d’établir un consensus interpersonnel
sur les idées fausses relatives au monde. Mais il permet également de faire en sorte que différents mo-
deles du monde soient vrais dans le sens ou ils aident a «trouver un chemin dans la jungle de la réalité».

La conséquence pratique de la position constructiviste est que les connaissances et les expériences ne peu-
vent étre transférées de I'enseignant a la personne en formation de la méme facon que, par exemple, un
fichier de données est transféré d’'un ordinateur a un autre. Les enseignants peuvent présenter, montrer
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ou démontrer quelque chose. Cependant, les personnes en formation ne peuvent pas se contenter de le
copier; elles doivent construire ou du moins reconstruire leur propre image de la réalité par le biais de pro-
cessus neurologiques complexes.

Partant de cette position, les instructeurs de I'International Fire Academy n’endossent pas le «réle clas-
sique de I'enseignant qui contrdle et qui sait tout», mais agissent en tant que «personnes aux connais-
sances multiples, fournisseurs d'impulsions, planificateurs, aides, conseillers, facilitateurs, modérateurs,
visionnaires, évaluateurs et bien plus encore» (Reich, p. 25). Cette approche déplace I'accent de I'ensei-
gnement vers I'apprentissage et promeut «l'auto-activité dans |'apprentissage [...], c'est-a-dire le réle actif
de la personne en formation» (Hippel et al. 2009, p. 43).

4.2. Le modeéle: un apprentissage basé sur I'expérience

Les expériences peuvent étre comprises comme des épisodes personnels enregistrés dans le cerveau, dans
lesquels les perceptions sensorielles sont liées a des connaissances et a des expériences antérieures fac-
tuelles, a des objectifs, a des options, a des émotions, a des décisions et a des actions (cf. Kluge, 2016, p.
111-117). Ainsi, par exemple, lors d'un engagement de défense incendie dans un tunnel, les membres des
forces d'intervention peuvent faire I'expérience qu'il est extrémement pénible pour deux personnes de
transporter une victime inconsciente sur une distance de cent métres jusqu’a la sortie de secours la plus
proche. lls peuvent tirer des enseignements de cette expérience par exemple en concevant une méthode
de transport alternative, telle que I'utilisation d'une barquette équipée de roues. Si cette technigue s'avere
moins contraignante, ils ont ainsi appris qu'il est possible sauver des personnes avec moins d’efforts et
plus rapidement qu'avec I'ancienne méthode.

De telles expériences peuvent étre verbalisées et transmises a d'autres personnes sous forme d’instruc-
tions: «Dans le tunnel, prenez avec vous une barquette équipée de roues!» Ce fragment de savoir peut
étre appris par coeur et méme testé mais, en tant que savoir purement théorique, il est «plus ou moins
inutile» pour I'acquisition d'aptitudes (Kluge, 2016, p. 112). Une personne qui n'a jamais essayé de trans-
porter une victime sur une longue distance a moins de chances de pouvoir utiliser ces connaissances
gu’une personne qui a déja vécu une telle situation et qui considére la barquette équipée de roues comme
étant une solution au probleme qu’elle veut mettre en ceuvre. La probabilité que ce qui doit étre appris
puisse étre rappelé ou appliqué est d'autant plus grande qu'elle est associée de facon forte et diversifiée a
un «épisode significatif vécu personnellement» (Kluge, 2016, p. 112, mis en exergue par les auteurs).

Apprendre par I'expérience consiste donc a réfléchir a I'expérience vécue, a en déduire des connaissances
abstraites et des schémas, a les appliquer activement a la méme situation ou a des situations similaires, a
faire ainsi de nouvelles expériences, ay réfléchir a nouveau, et ainsi de suite, comme le montre lllustration
3.
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Expérience

concrete Utilisation dans de
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Observation
Réflexion
. Abstraction
- @Généralisation
Expérience
concrete

Utilisation dans de
nouvelles situations

Observation
Réflexion

Abstraction
Géneéralisation

lllustration 3: le cycle de I'apprentissage basé sur I'expérience (adapté de Kolb, 2015, p. 33 ss).

Chaque nouveau cycle d'apprentissage peut étre associé a un enrichissement de |'expérience et — grace a
la réflexion — des connaissances. De ce fait, |'objectif devrait étre d’engager des SP en intervention aussi
souvent que possible. Plus I'expérience de l'intervention qu’a un sapeur-pompier est importante, plus il est
probable gu'il soit capable de maitriser les taches les plus difficiles.

Cependant, la recherche de I'expérience opérationnelle, de I'accroissement du «capital expérientiel»,
comme le dit le langage courant, se heurte a deux obstacles. Tout d'abord, pour de nombreux SP, la fré-
guence des interventions est plutot faible. Cela concerne en particulier les événements rares tels que par
exemple les incendies de trains dans les tunnels ferroviaires, que trés peu de sapeurs-pompiers ont déja
vécus. Deuxiemement, |'expérience personnelle issue de nombreuses situations peut étre associée a des
risques élevés pour les forces d'intervention elles-mémes ou pour des tiers. L'expérience de I'impossibilité
de transporter des personnes sur de longues distances peut ainsi étre associée au fait qu'une personne
n'est pas secourue ou que les forces d'urgence sont surchargées.

La solution pratique a ce probleme consiste a simuler des situations d’intervention.
4.3. La méthodologie de I’enseignement par simulation

«Simuler signifie imiter, feindre ou tout simplement: «faire comme si...». [...] Le but d'une simulation est

essentiellement de créer une situation fictive dans laquelle une action réelle est ensuite entreprise» (Brau-

ner/Stadler, 1998, p. 21). La simulation constitue un outil particulierement précieux pour la formation des
équipes HR, car elle permet de créer des environnements d’apprentissage tres proches de la réalité d’une

intervention, tout en restant sans danger pour les personnes en formation (cf. Regener/Hackstein 2016, p.
17).
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Les paragraphes suivants montrent la facon dont les simulations «fonctionnent» du point de vue des
sciences cognitives et de la psychologie. Les avantages des simulations ainsi que la facon dont I'Internatio-
nal Fire Academy les utilise pour la formation font I'objet de discussions basées sur les concepts de réalité
de la formation et de réalité de I'intervention,

4.3.1. L'interprétation de la réalité

La simulation est possible parce que les étres humains ne réagissent pas a la réalité, mais a leur propre in-
terprétation de celle-ci et a son évaluation émotionnelle. Le principe est présenté sous une forme schéma-
tigue trés simplifiée dans I'lllustration 4.

Environnement Monde intérieur

Evénement survenant
dans |I'environnement

Ressenti Perception BSignification Réaction

Caractéristigues
de la réalité — —

- l . Reconnaissance Reconnaissance
fragmentaire modéle

Interprétation Intégration
H HH i - B
N_c’_e_c;_c{" cognitive émotionnelle

| 0—H

lllustration 4: réaction a des réalités construites (d'apres Igl/Mitchell/Everly 1998, p. 32-39 ; Zimbardo, 1992, p. 140 ss. ; von Foerster, p. 25-71).

Un feu émet des ondes électromagnétiques (lumiere, chaleur), des vibrations acoustiques, des molécules
de substances odorantes, des ondes de pression, etc., que nous percevons avec nos sens. Parmi ces sensa-
tions, le cerveau reconnait des fragments qu'il assemble en un modele connu ou nouvellement reconnu
sur la base de connaissances, d'expériences, de motivations et d'attentes antérieures. Cette interprétation
cognitive est suivie d'une intégration émotionnelle, dans laquelle une signification subjective est alors at-
tribuée au modéle connu. Ainsi, un SP expérimenté pourrait juger la situation reconnue comme étant fa-
cile a maftriser et commencer a la résoudre. En revanche, face a la méme situation, un débutant pourrait
ressentir une grande peur et réagir en prenant la fuite.

Puisque les étres humains n’ont pas affaire au monde réel qui existe en dehors d’eux, mais a I'image de ce
monde qu'ils ont construite, les SP n'ont pas nécessairement besoin d'étre exposés a des situations d'in-
tervention réelles pour apprendre. Il suffit qu'ils se construisent une réalité dans laquelle ils peuvent ac-
quérir des connaissances et des aptitudes ainsi que de I'expérience en les appliquant de facon pratique.
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4.3.2. Laréalité de |'exercice vs la réalité de |'intervention

La question décisive est alors de savoir a quel point la réalité de |'exercice doit correspondre a la réalité de
I'intervention réelle. Une équivalence totale est impossible, ne serait-ce que pour des raisons éthiques. En
effet, chaque intervention des sapeurs-pompiers est associée a un risque plus ou moins élevé de dom-
mages pour les tiers ou pour les intervenants eux-mémes. Dans ce contexte, en exercice de sauvetage, il
ne serait par exemple pas justifiable pour les sapeurs-pompiers de courir plus vite qu'ils ne le feraient en
cas réel pour ensuite trébucher et se blesser, ceci juste en simulant le fait de sauver des vies humaines.

La réalité de I'exercice ne devrait donc pas correspondre exactement a la réalité de I'intervention. Toute-
fois, il devrait étre possible de transférer I'expérience acquise dans la situation simulée a des situations
d'intervention réelles. Pour ce faire, les personnes en formation doivent étre confrontées aux caractéris-
tiques et aux conditions de la réalité de I'intervention, pour autant que cela ne les expose pas a des
risques non contrélables.

Un exemple: la fumée d'un véritable incendie présente deux propriétés essentielles pour les forces d'inter-
vention: elle est hautement toxique et réduit la visibilité. Si I'on exposait des personnes en formation a de
la fumée réelle, méme de simples erreurs pourraient alors avoir des conséquences fatales. C’est pour cette
raison que, au lieu de fumée réelle, on utilise généralement de la fumée artificielle (appelée «fumée de
discothéque»), qui réduit considérablement la visibilité, mais qui n’est pas dangereuse pour la santé. Il est
vrai que la réalité de I'exercice ainsi vécue ne correspond pas exactement aux réalités d'intervention pos-
sibles. Dans la fumée artificielle blanchatre, on peut toujours encore «y voir un peu». Dans la fumée réelle
par contre, il n‘est parfois méme pas possible de voir sa propre main devant la visagére du masque de
I'appareil de protection de la respiration. Toutefois la réalité de I'exercice offre au moins aux personnes en
formation la possibilité d'expérimenter le phénomeéne de la perception visuelle réduite et, par exemple, de
développer ou d’entrainer I'aptitude a percevoir I'environnement immédiat au moyen du seul toucher et
de I'ouie et a reconnaitre si I'objet que I'on vient de toucher est un pneu de voiture ou un corps humain.
Cette tache peut étre considérablement plus difficile a accomplir en cas réel que dans le cadre d'un simple
exercice, mais elle sera plus facile a maftriser grace a I'expérience de la formation acquise dans le terrain
gue sans avoir vécu aucune expérience de telles situations.

4.3.3. Des modeéles mentaux communs pour les équipes

La plupart des situations d’intervention sapeurs-pompiers ne peuvent étre maitrisées qu’en équipes. Par
conséquent, les sapeurs-pompiers ne doivent pas seulement développer des compétences individuelles: ils
doivent également développer la capacité a accomplir leurs taches en collaboration avec autrui, par
exemple pour fouiller cing véhicules pris dans un tunnel routier enfumé. Pour ce faire, ils doivent effectuer
une comparaison de leurs constructions individuelles de la réalité qui puisse aboutir a un modéle mental
commun. Plus les différents membres de I'équipe sont d’'accord sur la facon d'évaluer la situation, sur les
objectifs poursuivis, sur les options possibles et sur la fagon de procéder concrétement, mieux ils peuvent
coordonner leurs efforts (cf. Hagemann/Hofinger, 2016, p. 101).

4.3.4. Réflexion commune et retour d'informations

Le développement de modeles mentaux communs requiert une communication intensive, pour laquelle il
n'y a généralement pas de temps en intervention. Par conséquent, les simulations devraient également
étre utilisées pour permettre aux équipes RH de partager une expérience commune dans le cadre d’exer-
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cices d'engagement complexes, et sur laquelle elles peuvent ensuite réfléchir ensemble. L'effet d'appren-
tissage est particulierement important lorsque les erreurs ne sont pas seulement nommeées dans le cadre
de la réflexion commune, mais que leurs causes sont également identifiées ensemble afin de pouvoir les
éliminer selon le principe de «l'apprentissage approfondi» ou du «Double-loop-learning» (Rall, 2016. p.
117).

Dans un tel contexte, le retour d'informations est donc d’une importance capitale. L'International Fire
Academy s'inspire ici du modeéle EFDT largement utilisé en Suisse, EDFT signifie «Engagement- discussion,
formation - test». Ce que I'on entend par la c’est que, dans un premier temps, c'est la pratique qui est
exercée («engagement»). Ensuite, cet engagement fait I'objet d'une réflexion commune («discussion»),
suivie par la «formation» qui se présente sous forme d'instruction, de démonstration et d'explications. Et
enfin vient le «test», qui est a nouveau une application pratique. Ce principe correspond au cycle d‘ap-
prentissage de |'apprentissage par 'expérience présenté a la section 4.2.

Pour ce qui concerne le «test», I'International Fire Academy a développé une culture du retour d‘informa-
tions particuliere, caractérisée par trois éléments:

— les instructeurs ne doivent pas surcharger la réflexion commune, ce qui signifie qu’il ne faut pas aborder
plus de trois points dans chaque discussion d’exercice ou d'engagement;

— les erreurs doivent étre nommeées concrétement et il faut clarifier ensemble comment faire mieux;

— |le tout doit également étre argumenté et/ou expliqué.

Un autre but important de la discussion d’exercice est la déconstruction de la réalité de I'exercice afin
d'éviter les conclusions erronées. Un exemple: pour des raisons de sécurité, les systémes de simulation feu
de I'International Fire Academy fonctionnent au gaz. Le succes de I'extinction est démontré par les instruc-
teurs qui gérent — au moyen d’'une télécommande — I'alimentation en gaz et donc I'extinction du feu. Les
personnes en formation pourraient en déduire que les feux de gaz peuvent étre éteints avec de I'eau, ce
qui n'est pas du tout le cas. Les feux de gaz ne doivent en effet pas étre combattus avec de I'eau, car le
gaz continuerait a s'échapper méme si les flammes étaient éteintes, ce qui pourrait provoquer une explo-
sion.

4.3.5. Les principes de la simulation

Dans ce contexte, les principes ci-dessous s'appliquent aux simulations de I'International Fire Academy.

— Les simulations montrent aux personnes en formation certaines caractéristiques significatives des inter-
ventions dans les ISC a partir desquelles elles peuvent construire des réalités d'exercice qui leur permet-
tent d'acquérir leur propre expérience qu’elles pourront transférer dans la réalité de I'intervention.

— La technologie et les scénarios de simulation sont congus de telle fagon que de simples erreurs ne peu-
vent pas avoir de conséquences fatales. En cas de dysfonctionnement ou d’accident, tous les systémes
peuvent étre ramenés dans un état non dangereux en peu de temps.

— Les simulations consistent en une combinaison de conditions physiques d’intervention spécifiques aux

ISC et de scénarios d'intervention.

— Pour la simulation des conditions physiques d’intervention, I'International Fire Academy développe et
construit des installations d’exercice spéciales qui reproduisent de facon réaliste les conditions d‘inter-
vention suivantes:

— les dimensions spatiales des tunnels routiers et ferroviaires, en particulier les longues distances;
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— les caractéristiques particuliéres des équipements de sécurité, par exemple les portes coulissantes
des sorties de secours;

— de mauvaises conditions de visibilité;

— une grande variété de véhicules routiers et ferroviaires a fouiller;

— les flammes et la chaleur a I'aide d'installations de simulation feu fonctionnant au gaz dans et sur
des véhicules routiers et ferroviaires;

— les conditions de circulation de Iair;

— les bruits;

— le sauvetage de personnes dans des véhicules et des tunnels a I'aide de mannequins et/ou de figu-
rants et

— les distances spatiales pour simuler des conditions de communication difficiles.

— Les scénarios d'intervention sont issus de I'expérience d’interventions réelles et sont concus de facon:

— a pouvoir, en principe, étre bien maitrisés par les personnes en formation;

— a stimuler les personnes en formation et

— a donner aux personnes en formation I'occasion d’expérimenter leurs propres limites de perfor-
mances.

— L'International Fire Academy ne met en scéne aucune «simulation secrete»; les personnes en formation
sont toujours conscientes qu'il s'agit «seulement» d'un exercice. La pression psychologique de la réalité
de l'intervention et la peur d’échouer ou d’'étre soi-méme blessé qui y est associée ne sont pas scénari-
sées dans les exercices d’engagement.

— Les simulations servent également a commettre des erreurs et a en tirer des enseignements; les erreurs
sont donc explicitement autorisées.

— Les expériences faites dans la réalité de I'exercice doivent toujours faire I'objet d’une réflexion com-
mune; ce n'est qu'ainsi qu'il est possible d'obtenir les effets d'apprentissage souhaités, desquels les per-
sonnes en formation peuvent dégager la confiance nécessaire pour leurs futures interventions.
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