
1. Inscription et  
2. Dépôt d’une demande de 

certification  

3. Contrôle 
d'intégralité de 

la demande 

Procédure de la certification du Quality Label CSSP 

Client 

Organisme de certification 

Comité de certification 

Auditeur 

Comité CSSP 
Invitation à compléter 

les documents  
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6. Examen de pertinence et 
rapport d'examen préliminaire 

Oui 

7. Décision 
d’examen 

préliminaire 
7.1 Recours 

Non 

7.2 Traitement 
du recours 

5.(1) Demande de nomination 
de l’auditeur en concertation 

avec le chef auditeur 

4. Facturation 

5.(2) Nomination 

de l’auditeur 

5.(3) 
Confirmation de 

l’impartialité 

Fin 
Rejet 
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Acceptation 

Acceptation 

Oui 

Non 

8. Facturation 

9. Effectuer entretien 
organisationnel préliminaire 

10.(1) Constater maturité de 
certification 

10.(2) Confirmation 
maturité de 
certification 

Rejet 
10.1 Recours 

10.2 Traitement 
du recours Fin 

Rejet 

Oui 

Non 

Acceptation 

11. Rapport d’audit 

12. Décision de 
certification 

12.1 Recours 
Non 

12.2 Traitement 
du recours 

Rejet 

13. Facturation 

14. Remise du certificat 

Oui 

Acceptation 

Acceptation 

Acceptation Client 

Organisme de certification 

Comité de certification 

Auditeur 

Comité CSSP 

30 jours 

10 jours 

15 jours 

30 jours 

30 jours 

30 jours 

10.2. Facturation 

A 

A 

B 

B 


